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Regulamin swiadczenia ustugi ,,Ochrona Internetu” oraz
ustugi ,,Ochrona Internetu Max”
obowiazuje od 20.02.2014 r.

Rozdziat I.
Definicje

Ustugodawca — P4 Sp. z 0.0. (,Play”’) z siedzibg w Warszawie, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktoérej kapitat zakladowy wynosi:
48.456.500,00 ztotych;

Ustugobiorca — oznacza kazdego, kto uzyskuje dostep do Aplikacji lub korzysta z Ustugi (ustugobiorcg
mogg by¢ tylko Abonenci Play, ktérzy zawarli z Play Umowe o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na pismie).

Ustuga — ustuga ,Ochrona Internetu” lub ustuga ,Ochrona Internetu Max”, polegajgca na
udostepnianiu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy kompleksowego oprogramowania chronigcego
system komputerowy Ustugobiorcy przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci Internet (m.in.. wirusy,
spam, robaki internetowe), dla ktérej Swiadczenia niezbedne jest aktywowanie Ustugi oraz Instalacja
Aplikacji przez Ustugobiorce na uzytkowanym przez niego komputerze.

Aplikacja — oprogramowanie dostepne na stronie internetowej twojaochrona.play.pl objete Licencja.
Aktywacja — wigczenie ustugi, co powoduje naliczanie optaty oraz udostepnienie Aplikacji.
Instalacja - zainstalowanie oprogramowania po zaakceptowaniu warunkow licencji.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Play
z tytutu Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug, rozpoczynajgcy i konczacy sie w
dniach miesiecy kalendarzowych wskazanych przez Operatora w Umowie o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych lub na Rachunku Telekomunikacyjnym.

Rozdziat Il.
Rodzaje i zakres Ustugi

1. W ramach ustugi ,Ochrona Internetu”, klient moze zainstalowaé Aplikacje na 2 dowolnych
urzgdzeniach z ponizszej listy:
¢ Komputer Windows
e MAC
e Tablet lub smartfon z Android
2. W ramach ustugi ,Ochrona Internetu MAX”, klient moze zainstalowac¢ Aplikacje na 5
dowolnych urzgdzeniach z ponizszej listy:
¢ Komputer Windows
e MAC
e Tablet lub smartfon z Android
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3. Na Ustuge ,Ochrona Internetu” oraz ,Ochrona Internetu Max” sktadajg sie nastepujgce komponenty:

a) Antywirus — oprogramowanie zabezpieczajgce przed wirusami, robakami internetowymi
oraz “koniami trojanskimi” (trojanami) atakujgcymi komputer, smartfon lub tablet poprzez
internet, e-mail'e, dyskietki, ptyty CD/DVD, pendrive, karty pamieci lub dowolne inne nosniki
danych.

b) Ostona internetowa (firewall) — pozwalajgca na wysytanie i odbieranie danych wylgcznie
przez wskazane przez Ustugobiorce programy internetowe, chronigc tym samym urzgdzenie
Ustugobiorcy m.in. przed atakami hakeréw, robakami internetowymi i trojanami.

¢) Ochrona przed oprogramowaniem szpiegujgcym — aplikacja pomagajgca chroni¢ poufnos¢
danych Ustugobiorcy takich jak np. hasta lub numery kart kredytowych, o ktdrych
udostepnieniu Ustugobiorca powinien decydowac¢ wytgcznie samodzielnie.

d) Antyspam - aplikacja pozwalajgca na automatyczne przenoszenie niezamowionej
korespondenciji reklamowej (spamu) do oddzielnego folderu poczty elektronicznej w celu
unikniecia zasmiecania skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy.

e) Kontrola rodzicielska — oprogramowanie umozliwiajgce rodzicom kontrole w jaki sposéb
dziecko korzysta z komputera, smartona, tabletu oraz internetu. Aplikacja pozwala blokowaé
dostep do stron www zawierajgcych nieodpowiednie tresci dla nieletnich oraz okresli¢ ilos¢
czasu jakg dziecko moze spedzi¢ dziennie w Internecie.

Rozdziat Ill.
Wymagania techniczne

1. Wspierane systemy:

a. Windows 8.1 32-bit i 64-bit: wszystkie edycje (nie wspieramy ARM na tablety).
Windows 8 32-bit i 64-bit: wszystkie edycje (nie wspieramy ARM na tablety).
Windows 7 32-bit i 64-bit: wszystkie edycje.

Windows Vista 32-bit i 64-bit: wszystkie edycje, Service Pack 2 lub nowszy.
Windows XP 32-bit: Home, Professional and Media Center editions: Service Pack 3
lub nowszy.

Android 2.X -4.X

OS X wersja 10.6 (Snow Leopard, version 10.6.8 lub nowsza)

OS X wersja 10.7 (Lion)

OS X wersja 10.8 (Mountain Lion)

OS X wersja 10.9 (Mavericks)
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2. Wymagania techniczne dla Microsoft Windows Vista, 7, 8 8.1:
Procesor: Intel Pentium 4 lub ekwiwalentny.
Pamigc¢: 1 GB lub wiecej
. Dysk: 800 MB wolnej przestrzeni dyskowe;.
Potgczenie internetowe
Javascript powinen by¢ wigczony w ustawieniach przegladarki internetowej
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3. Wymagania techniczne dla Microsoft Windows XP:
p. Procesor: Intel Pentium Il 1GHz lub wyzszy
Pamiec: 512 MB lub wiecej
Dysk: 800 MB wolnej przestrzeni dyskowe;.
Potgczenie internetowe
Javascript powinen by¢ wtgczony w ustawieniach przegladarki internetowej
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4. Wymagania techniczne dla MAC:
u. Procesor Intel
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v. 250 MB wolnej przestrzeni dyskowej
w. Pamieé¢: 1 GB lub wiecej
X. Potaczenie internetowe

Rozdziat IV.
Aktywacja ustugi oraz Instalacja Aplikacji

1. Aktywacji Ustugi mozna dokona¢ w jeden z nastepujacych sposobow:
a) Wysytajac z Numeru MSISDN wiadomos$é SMS o tresci START (lub kazdej innej podanej
w materiatach reklamowych) na numer 222 dla ustugi ,Ochrona Internetu” albo o tresci
START (lub kazdej innej podanej w materiatach reklamowych) na numer 888 dla ustugi
,Ochrona Internetu Max”
b) wpisujac i zatwierdzajgc na klawiaturze telefonu specjalny kod ussd *111*285*1# dla
klientow indywidualnych lub *111*287*1# dla klientdéw biznesowych dla ustugi ,Ochrona
Internetu” albo kod ussd *111*286*1# dla klientéw indywidualnych lub *111*288*1# dla
klientdw biznesowych dla ustugi ,Ochrona Internetu Max”;
¢y za posrednictwem strony www.24.play.pl po zalogowaniu sie na konto i przejsciu do
zaktadki Ustugi Dodatkowe.
2. W odpowiedzi na sms albo kod ussd, o ktérych mowa w pkt 1 lit a) i b) niniejszego rozdziatu,
do Ustugobiorcy (na numer kontaktowy oraz na numer na ktérym uruchomiona zostata Ustuga)
wysytany jest SMS wraz z kluczem rejestracyjnym oraz wiadomos¢ email (na kontaktowy adres email)
Z unikalnym linkiem do pobrania Aplikacji.
3. Ustuga jest aktywowana w ciggu 24 godzin.
4. Aplikacje nalezy pobra¢ po zalogowaniu sie na stronie www.twojaochrona.play.pl.
wykorzystujgc swéj login i hasto do konta na www.24.play.pl, a nastepnie wybierajgc urzadzenie na
ktérym ma by¢ zainstalowana Aplikacja W trakcie instalacji Aplikacji niezbedne jest zaakceptowanie
warunkow licencji.

Rozdziat V.
Optaty

1. Z zastrzezeniem rozdziatu V ust. 4 niniejszego regulaminu, za Aktywacje (w tym za
korzystanie z Aplikacji) Ustugobiorca ponosi optate abonamentowg w wysokosci:
a. dla wariantu Ochrona Internetu 9 zt brutto w przypadku klientéw indywidualnych oraz
8,61 zt brutto w przypadku klientéw biznesowych;
b. dla wariantu Ochrona Internetu MAX 15 zt brutto w przypadku klientéw indywidualnych
oraz 14,76 zt brutto w przypadku klientéw biznesowych.
2. Optata abonamentowa naliczana jest z goéry, kazdego Okresu Rozliczeniowego i
wyszczegolniona jest w odrebnej pozycji na Rachunku Telekomunikacyjnym.
3. Optata abonamentowa pobierana jest bez wzgledu na to czy Ustugobiorca zainstalowat
Aplikacje.
4. Po Aktywacji Ustugi, w pierwszym niepetny Okresie Rozliczeniowym oraz nastepujgcym po
nim pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym Ustuga jest Bezptatna, co oznacza, ze opfata, o ktorej
mowa w ust 1 niniejszego rozdziatu zawarta jest w Abonamencie naliczanym na podstawie zawartej
Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnym.

Rozdziat VI.
Rezygnacja z Ustugi

1. Ustugobiorca moze zrezygnowac z Ustugi w jeden z nastepujgcych sposobéw:
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a) wysylajgc wiadomos¢ SMS o tresci STOP na numer 222 dla ustugi ,Ochrona
Internetu” albo o tresci STOP na numer 888 dla ustugi ,Ochrona Internetu Max”;
b) wpisujac i zatwierdzajgc na klawiaturze telefonu specjalny kod ussd 111*285*2# dla
klientéw indywidualnych lub *111*287*2# dla klientow biznesowych dla ustugi
,Ochrona Internetu” albo kod ussd *111*286*2# dla klientéw indywidualnych lub
*111*288*2# dla klientdéw biznesowych dla ustugi ,Ochrona Internetu Max;
c) za posrednictwem strony www.24.play.pl po zalogowaniu sie oraz przejsciu na
zaktadke Ustugi Dodatkowe;
d) za posrednictwem Obstugi Klienta.
2. Wytaczenie Ustugi nastepuje z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wykonano
jedng z opisanych wyzej czynnosci.

Rozdziat VII.
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Ustugobiorca ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie, a takze przy wykorzystaniu innych
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. Reklamacja powinna zawiera¢é numer telefonu komoérkowego Ustugobiorcy, krotki opis
problemu bedgcego podstawg ziozenia reklamacji (jezeli to mozliwe przestanie pliku btedu
wygenerowanego przez Aplikacje), date i godzine jego wystapienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy (w
tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres poczty elektronicznej).

4, W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3, Play, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujgcego do jej uzupetnienia.

Rozdziat VIII.
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12.09.2012 roku.

2. Wszelkie wyrazy, napisane w tresci niniejszego regulaminu i niezdefiniowane w nim nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicia zawartg odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Abonentéw albo Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentdow.

3. Niniejszy Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie za posrednictwem witryny
http://www.ochronainternetu.play.pl/, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.
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