REGULAMIN UStUGI ,,Blokada progu kwotowego”
Obowigzuje od 31 pazdziernika 2012 r.

§ 1 Ogdlne informacje dotyczace ustugi ,,Blokada progu kwotowego”

1. Z niniejszej ustugi mogg skorzysta¢ Abonenci, Abonenci ofert typu ,mix” oraz
Uzytkownicy zwani dalej tgcznie ,uzytkownikami”.

2. Dzieki ustudze ,Blokada progu kwotowego” uzytkownik moze wybra¢ jeden z trzech
dostepnych progéw kwotowych (odpowiednio 35 PLN, 100 PLN albo 200 PLN brutto) po
przekroczeniu ktérych, zostanie zablokowany dostep do ustug o podwyzszonej optacie, tj.:

a) Potgczenia na Numery Specjalne (SMS, MMS, gtosowe)

b) Przychodzgce SMS/MMS specjalne

c) WAP Specjalny

d) Serwisy strumieniowej transmisji wideo

e) pobieranie Tresci Multimedialnych z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu
Mobilnego P4

f) dostep do numerdw infolinii i serwiséw audioteksowych.

3. W momencie przekroczenia przez uzytkownika 80% kwoty wybranego progu, uzytkownik
zostanie o tym poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS. Po otrzymaniu ww.
powiadomienia uzytkownik nadal bedzie miat mozliwos¢ korzystania z ustug o
podwyzszonej optacie.

4. W momencie przekroczenia przez uzytkownika wybranego progu kwotowego, uzytkownik
zostanie o tym poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS, a korzystanie z ustug
o podwyzszonej opfacie zostanie zablokowane, w zaleznosci od oferty, z ktérej korzysta
uzytkownik, do korica danego Okresu Rozliczeniowego (w przypadku Abonentéw) lub
miesigca kalendarzowego (w przypadku Uzytkownikow i Abonentéw ofert typu ,,Mix”).

5. lJezeli uzytkownik nie zleci wytgczenia ustugi, wybrany przez uzytkownika préog kwotowy
bedzie aktywny kazdego Okresu Rozliczeniowego lub kazdego miesigca w zaleznosci od
oferty, z ktérej korzysta uzytkownik.

6. Jesli przekroczenie 80%, a nastepnie 100% progu kwotowego nastgpi w ramach jednego
SMSa/MMSa, jednego potaczenia gtosowego lub podczas jednej sesji w trakcie pobierania
Tresci Multimedialnych lub podczas korzystania z serwiséw strumieniowej transmisji
wideo, uzytkownik otrzyma jedno powiadomienie o przekroczeniu 100% wybranego
progu kwotowego.

7. W przypadku:

a) migracji uzytkownika z ustugi typu pre-paid na ustuge typu post-paid lub
odwrotnie,
b) zmiany progu kwotowego w ciggu Okresu Rozliczeniowego lub miesigca

kalendarzowego

ustuga pozostaje aktywna, natomiast licznik uzycia jest kasowany, a zliczanie rozpoczyna
sie od poczatku.
8. Z zastrzezeniem pkt 9 ponizej, uzytkownik moze zleci¢ witgczenie okreslonego progu
kwotowego lub jego zmiane na inny w jeden z ponizej przedstawionych sposobow:
a) poprzez wystanie Bezptatnej wiadomosci SMS na numer 8001 o tresci ,,blokada
35”, ,blokada 100", ,blokada 200”;
(Wielkos$¢ liter nie ma znaczenia, natomiast tresci komend wpisywane przez
uzytkownika muszg by¢ zgodne ze zdefiniowanymi powyzej).
b) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (nr *500);
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c) w Punkcie Sprzedazy P4;
d) za posrednictwem serwisu internetowego Play24.

9. Ustuga jest wigczana lub dokonywana jest zmiana progu kwotowego w ciggu
maksymalnie 24 godzin od wykonania jednej z czynnosci opisanych w pkt 10 powyzej, a
uzytkownik jest o tym powiadamiany za posrednictwem wiadomosci SMS.

10. Do momentu az uruchomienie blokady zostanie potwierdzone, optaty za ustugi naliczane
sg zgodnie z Cennikiem oferty, z ktérej korzysta uzytkownik.

11. Z zastrzezeniem pkt 12 ponizej, w kazdym momencie, uzytkownik moze zleci¢ wyfaczenie
okres$lonego progu kwotowego w jeden z ponizej przedstawionych sposobdw:

a) poprzez wystanie Bezptatnej wiadomosci SMS na numer 8001 o tresci ,,stop”;
b) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (nr *500);

c) w Punkcie Sprzedazy P4;

d) za posrednictwem serwisu internetowego Play24;

12. Ustuga jest wyfaczana w ciggu maksymalnie 24 godzin od wykonania jednej z czynnosci
opisanych w pkt 11 powyzej, a uzytkownik jest o tym powiadamiany za posrednictwem
wiadomosci SMS.

13. Gdy na dzien zmiany progu kwotowego na nizszy, faktyczne uzycie dotyczgce ustug o
podwyzszonej optacie jest wyzisze niz wybrany prég kwotowy, blokada wigczana jest
automatycznie.

§2 Dodatkowe informacje

1. Ustuga jest Bezptfatna.

2. Witaczenie, wytaczenie ustugi oraz zmiana progéw kwotowych w roamingu
miedzynarodowym sg mozliwe poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta (nr *500) lub
poprzez serwis internetowy Play24.

3. Uzytkownik, ktéry aktywowat ustuge, a nastepnie korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych
w roamingu miedzynarodowym bedzie otrzymywat powiadomienia o przekroczeniu
progow wydatkéw oraz bedzie nastepowata blokada ustug o podwyziszonej optacie w
przypadku przekroczenia wybranego progu kwotowego.

4. Pofaczenia gtosowe z numerami ustug o podwyzszonej optacie oraz z numerami infolinii i
audioteksdow mogg by¢ przerywane po 15 minutach.

§3 Postanowienia koncowe
1. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia napisane w tresci niniejszego regulaminu duzg literg
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawartg odpowiednio w Cennikach i
Regulaminach swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych odpowiednich dla oferty, z ktérej
korzysta Uzytkownik.
2. Niniejszy regulamin dostepny jest na www.play.pl oraz w Punktach Sprzedazy P4.
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