PLAY

Regulamin o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych

dostepu do Internetu dla Uzytkownikow

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug Telekomu-
nikacyjnych na rzecz Uzytkownikow przez spotke pro-
wadzaca dziatalnos¢ pod firma P4 spodtka z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscig, z siedzibg przy ul. Wynalazek 1,
02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw

§ 2. Definicje

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warsza-

wy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego, pod numerem KRS 0000217207, o numerze NIP:
951-21-20-077, zwang dalej Operatorem albo P4. Opera-
tor prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie
wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
(nr wpisu: 92).

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Aktywacja

Cennik

Dotadowanie

Hasto

Kanaly Zdalne

Karta Udostepnienia Danych

Karta SIM/USIM

Karta Zdrapka

Kod PIN (osobisty numer
identyfikacyjny)

Kod PUK (osobisty szyfr
odblokowujacy)

czynnosc¢ Uzytkownika polegajgca na nabyciu Karty SIM/USIM Operatora, Udostepnieniu da-
nych i na wykonaniu pierwszego potaczenia lub skorzystaniu z innej ustugi okreslonej w Cenniku
(w szczegdlnosci wystaniu SMS, MMS).

cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z 0.0. stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych
oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzajéw i wysokosci optat
oraz zasad ich naliczania.

stan inicjujacy petne korzystanie przez Uzytkownika z ustug P4 przez zwiekszenie/nabycie limitu
jednostek rozliczeniowych w wyniku wniesienia optaty za ustugi.

poufny cigg znakéw dostepny wytacznie dla Uzytkownika, ktéry udostepnit dane, badz dla Uzytkow-
nika, ktérego dane zarejestrowane sg w systemach informatycznych Operatora zgodnie z procesem
rejestracji danych, obowigzujgcym do dnia 19 lipca 2010 r., i umozliwiajacy jego identyfikacje dla
potrzeb skorzystania z ustug $wiadczonych przez Obstuge Klienta, jak réwniez w celu dokonywania
przez Uzytkownika innych czynnosci zwigzanych z Umowa.

$rodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy Uzytkownikiem
a Operatorem na odlegto$¢, w szczegdlnosci poczta elektroniczna, SMS, a takze strona internetowa
Operatora.

formularz, za pomoca ktérego Uzytkownik moze dokona¢ udostepnienia na rzecz Operatora swoich
danych.

karta z mikroprocesorem stanowigca wtasnos$¢ Operatora, udostepniona Uzytkownikowi przez Ope-
ratora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej Operatora oraz warunki okreslone w spe-
cyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Operatora, z ktérg zwigzane sg: Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyj-
ny — Kod PIN, i kod odblokowujgcy — Kod PUK.

zastoniety Scieralng substancja i wydrukowany na specjalnej karcie kod umozliwiajacy zwiekszenie
wartosci konta przypisanego do Karty SIM/USIM.

osobisty kod cyfrowy zapewniajgcy Uzytkownikowi mozliwo$¢é jednoznacznego identyfikowania sie
przy uzyskiwaniu dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych.

osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.
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Modem

Obstuga Klienta (0K) @
Okres waznosci potaczen
internetowych

Okres waznosci konta Uzytkownika

Ostatni dzien waznosci konta
Uzytkownika

Oferta Promocyjna
Operator Zagraniczny
Pakiet Ztotowek

Punkty Sprzedazy P4
Prawo Telekomunikacyjne

Regulamin $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (Regulamin)

Udostepnienie danych
Sie¢ Telekomunikacyjna
Umowa

Ustuga Telekomunikacyjna
Urzadzenie

Uzytkownik

Uzytkownik, ktéry udostepnit dane

Zestaw Startowy

Zuzycie

urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM/USIM korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Operatora, posiadajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

jednostki w strukturze organizacyjnej Operatora, ktérych zadaniem jest udzielanie Abonentowi po-
mocy oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy.

okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego Dotadowania konta Uzyt-
kownika o danej wartosci, w ciggu ktorych Uzytkownik moze wykonywac¢ potaczenia internetowe.

okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu
Okresu waznosci potgczen internetowych, w ciggu ktérych Uzytkownik moze dotadowaé konto.

ostatni dzien Okresu waznosci potgczen internetowych.

dokument zawierajgcy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okreslone w Regu-
laminie i w Cenniku.

operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Pol-
skiej, z ktérym Operator podpisat umowe roamingowa.

okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania konta lub
w ramach Zestawu Startowego.

sklepy firmowe P4, autoryzowane przez P4 sklepy oraz punkty obstugi Abonentéw i Uzytkownikow,
w ktérych oferowane sa ustugi P4.

ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. z 2014 r.,, poz. 243
z p6zn. zm.).

niniejszy dokument.

czynnos¢ Uzytkownika polegajgca na przekazaniu w Punkcie Sprzedazy P4 lub w inny dopuszczony
przez P4 sposéb danych w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez Operato-
ra do Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w oparciu o wtasng Infrastrukture Operatora.

umowa o $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych zawarta miedzy Operatorem a Uzytkownikiem,
ktdrej integralng czes¢ stanowia: Regulamin, Cennik oraz warunki promocyjne zwigzane ze swiad-
czeniem ustug, z ktérych korzysta Uzytkownik, okreslone m.in. w regulaminach promocji.

ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczona Abonentowi przez Operatora.

urzadzenie elektroniczne niezbedne do korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Telekomunikacyjnej,
za ktérego prawidtowe funkcjonowanie odpowiada Uzytkownik (np. sprzet komputerowy).

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Operatorem Umowe poprzez Aktywacje oraz korzysta z ustug Operatora przy wykorzysta-
niu Karty SIM/USIM.

Uzytkownik, ktory dokonat Udostepnienia danych na rzecz Operatora w procesie udostepnienia da-
nych zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Karta SIM/USIM wraz z okreslonym Pakietem Ztotowek.

wykorzystanie przez Uzytkownika okreslonej liczby jednostek rozliczeniowych z Pakietu Ztotowek.

§ 3. Umowa, udostepnienie danych, zmiana Uzytkownika
1. Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywac;ji.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze
strony postanowig inaczej.

3. W celu dokonczenia procesu Aktywacji po dokonaniu za-
kupu Karty SIM/USIM osoba chcaca rozpocza¢ korzysta-

Regulamin o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu dla Uzytkownikéw

nie z Ustug Telekomunikacyjnych zobowigzana jest do
Udostepnienia danych.

4. W przypadku os6b fizycznych udostepnieniu podlegaja:
a) imie i nazwisko;
b) numer PESEL, jezeli osoba udostepniajaca dane
go posiada, albo nazwa, seria i numer dokumen-
tu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku
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10.

Regulamin o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu dla Uzytkownikéw

cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej —
numer paszportu lub karty pobytu.

W przypadku pozostatych os6b udostepnieniu podlegaja:

a) nazwa;

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer
w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo ewidenciji dzia-
talnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze
prowadzonym w panstwie cztonkowskim.

Po Udostepnieniu danych P4 potwierdza zgodnos¢ otrzy-

manych danych z danymi zawartymi odpowiednio:

a) w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ osoby fi-
zycznej;

b) we whasciwym rejestrze oséb prawnych lub jedno-
stek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawne;j.

P4 moze réwniez potwierdzi¢ zgodnos¢ otrzymanych da-

nych droga elektroniczng z wykorzystaniem:

a) srodkéw identyfikacii elektronicznej stuzgcych do
uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym ban-
ku krajowego;

b) danych weryfikowanych za pomoca bezpiecznego
podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomoca
waznego kwaliflkowanego certyfikatu;

c) s$rodkow identyfikacji elektronicznej stuzgcych do
uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym do-
stawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane abo-
nenta zostaty juz zweryfikowane w zwigzku z inng
umowag;

d) srodkow identyfikacji elektronicznej stuzacych do
uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym, kté-
ry spetnia wymagania okreslone w przepisach wyda-
nych na podstawie art. 20a ust. 3 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmio-
téw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2014 r,,
poz. 1114, oraz z 2016 r., poz. 352).

P4 rozpoczyna $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
po potwierdzeniu udostepnionych danych z danymi za-
wartymi odpowiednio w dokumentach, o ktérych mowa
w § 3 ust. 6 Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry udostepnit dane, oraz Uzytkownik, kté-
rego dane zarejestrowane sg w systemach informatycz-
nych Operatora zgodnie z procesem rejestracji danych,
obowigzujgcym do dnia 19 lipca 2010 r., zamierzajacy
przekazac¢ Karte SIM/USIM osobie trzeciej zobowigzany
jest do niezwtocznego powiadomienia P4 o tym zamia-
rze ze wskazaniem danych przysztego Uzytkownika Kar-
ty SIM/USIM.

Operator moze odmowic¢ przyjecia danych udostepnio-
nych przez Uzytkownika albo zazgdac¢ okreslonych przez
niego dokumentdéw i wyjasnien od Uzytkownika, jezeli
udostepnione dane wywotujg watpliwosci co do ich praw-
dziwosci lub gdy Uzytkownik korzysta z ustug w sposéb
niezgodny z Regulaminem.

11.

12.

Uzytkownik ma mozliwo$é Dotadowania konta w formie
bezgotéwkowej poprzez wykonanie czynnosci wskaza-
nych przez Operatora (podanych na stronie internetowej
WWW Operatora oraz w materiatach informacyjnych Ope-
rator albo, jezeli istnieje taka mozliwo$¢ w danym Punk-
cie Sprzedazy P4, w formie gotéwkowe;j.

Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika zasad dotyczacych
sposobu realizacji Dotadowania moze spowodowac dez-
aktywacje Karty SIM/USIM, a ponowna jej aktywacja be-
dzie wymagata wniesienia przez Uzytkownika optaty na
zasadach i w kwocie ustalonych w Cenniku.

§4.

10.

Zakres ustug

Uzytkownicy za posrednictwem Sieci Telekomunikacyj-
nej maja dostep do sieci Internet o okreslonej w Cenni-
ku predkosci i limicie transmisji danych od i do swojego
Urzadzenia, za pomoca ktérej moga korzystac z ustugi
transmisji danych oraz SMS w ramach Pakietu Ztotéwek
wynikajgcego z Dotadowania.

Uzytkownik w ramach zasiegu Sieci Telekomunikacyj-
nej oraz za granicg, za posrednictwem Operatorow Za-
granicznych, z ktérymi Operator ma zawarte stosowne
umowy, przy ustawieniach APN, moze korzystaé¢ z Ustugi
Telekomunikacyjnej dostepu do Internetu.

W ramach swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej doste-
pu do Internetu Operator moze wykorzystywac infrastruk-
ture operatoréw krajowych, z ktérymi podpisat stosowne
umowy.

Lista Operatoréw Zagranicznych oraz operatoréw krajo-
wych, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, oraz lista kra-
jéw dostepne sg w Punktach Sprzedazy P4 oraz na stro-
nie internetowej WWW Operatora.

W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug in-
nych operatoréw zasady rozliczen oraz jakos¢ swiadczo-
nych (niezaleznie od Operator Ustug Telekomunikacyj-
nych moga rézni¢ sie od stosowanych przez Operatora.

Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone na
podstawie Umowy przez Operatora wraz z optatami,
a takze koszty ustug serwisowych okresla Cennik.

Cennik wraz z Regulaminem dostepne sg w Punktach
Sprzedazy P4 oraz na stronie internetowej WWW Opera-
tora.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach
istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci zgod-

nej z normami ETSI (European Telecommunications Stan-
dards Institute).

Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone sg 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

Operator udostepnia ustugi transmisji danych w technolo-
giach transmisji danych UMTS/HSPA/HSPA+/LTE/LTE-A.
Mozliwos¢ korzystania z ustug transmisji danych z wy-
korzystaniem infrastruktury operatoréw krajowych lub
Operatoréw Zagranicznych, z ktérymi Operator zawart
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Regulamin o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu dla Uzytkownikéw

stosowne umowy, moze by¢ ograniczona do wybranych
technologii. Szczegdétowe informacje na temat zasiegu
mozna uzyskac¢ w Punktach Sprzedazy P4 lub na stronie
WWW Operatora.

Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych
dostepnych dla Uzytkownikéw, jak réwniez wprowadza
technologie transmisji danych inne niz wskazane w ust.
10 powyzej. Zakresy ustug dostepnych w miejscach,

w ktorych mozna korzystac¢ z Ustug Telekomunikacyjnych
Operatora, mogg sie nieznacznie od siebie rézni¢. Szcze-
gotowe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych mozna uzyskaé w Punktach Sprze-
dazy P4 lub na stronie WWW Operatora.

Po uptywie Okresu waznosci potgczen internetowych do-
step do informacji zawartych na Karcie SIM/USIM moze
zostac zablokowany.

Na zgdanie Uzytkownika, ktéry udostepnit swoje dane,
Operator dostarcza podstawowy wykaz wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych obejmujacy wytacznie Ustu-
gi Telekomunikacyjne wykonane po dniu ztozenia powyz-
szego zadania, za ktéry moze by¢ pobierana optata w wy-
sokosci okreslonej w Cenniku.

Na pisemne zgdanie Uzytkownika, ktéry udostepnit swo-
je dane, Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykona-
nych Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ po-
bierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Na zadanie Uzytkownika, ktéry udostepnit swoje dane,
Operator dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych obejmujgcy Ustugi Teleko-
munikacyjne wykonane w miesigcach poprzedzajgcych
miesigc, w ktérym Uzytkownik zgtosit zadanie, z zastrze-
zeniem, ze Operator moze wytacznie dostarczy¢ szczeg6-
towy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych za
okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajacych date
ztozenia zgdania i z zastrzezeniem ust. 16.

Uzytkownik jest uprawniony do zgdania szczegdétowego
wykazu wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych wytacz-
nie za okres, w ktérym Operator posiada udostepnione
dane Uzytkownika, w sposdb opisany w niniejszym Regu-
laminie.

Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane sg listem
zwyktym na adres korespondencyjny wskazany przez
Uzytkownika albo sg przekazywane Uzytkownikowi w inny
zaakceptowany przez niego sposéb, w szczegdlnosci za
pomoca Kanatéw Zdalnych.

W ramach Ustugi Telekomunikacyjnej (ustugi dostepu do
Internet Operator nie zapewnia potgczen z numerami alar-
mowymi. W przypadku, gdy w ramach danej oferty istnieje
mozliwos¢ wykonywania potgczen gtosowych, Operator
zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi z nastepu-
jacymi ograniczeniami:

a) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na nume-
ry alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cy-
fry zdefiniowane w planie numeraciji krajowej dla po-
szczegolnych numerdéw alarmowych jest niemozliwe,

19.

20.

21.

22.

P4 moze skierowac potgczenie na numer alarmowy
112;

b) w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wy-
konywane z danego obszaru administracyjnego (po-
wiat, gmin jest realizowane za posrednictwem stacji
bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze geo-
graficznym (moze to nastgpi¢, gdy dany obszar geo-
graficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej
z tego obszaru), potgczenie takie moze by¢ skiero-
wane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sa-
siedniego obszaru geograficznego.

W przypadku potgczen na numery alarmowe Operator
gromadzi dane o lokalizacji. W pozostatych przypadkach
dane o lokalizacji s gromadzone tylko i wytgcznie za
uprzedniag zgoda.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub apli-
kacji znajduja sie w regulaminach Ofert Promocyjnych lub
poszczegdlnych regulaminach korzystania z tych ustug
badz aplikacji, jezeli Operator wprowadzit takie ogranicze-
nia.

Operator stosuje procedury dotyczgce pomiaru i organi-
zacji ruchu we wtasnej Sieci Telekomunikacyjnej. Szcze-
gotowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy
przedsiebiorstwa dotyczace wptywu tych procedur na ja-
kos¢ swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezento-
wane sg na stronie www.play.pl. Operator moze stosowac
$rodki zarzagdzania ruchem oparte o obiektywne réznice
w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug. Pro-
cedury i $Srodki opisane powyzej nie powinny wptywacé ne-
gatywnie na jakos¢ ustug dostepu do Internetu oraz pry-
watnos$é uzytkownikéw koricowych. Srodki, ktére moze
stosowac Operator w odniesieniu do ustugi dostepu do
Internetu, nie sg dyskryminacyjne i maja na celu optymali-
zacje ogolnej jakosci transmisji.

Operator moze stosowac szczegolne srodki zarzgdzania
ruchem wykraczajgce poza srodki okreslone w ust. 21 po-
wyzej, w przypadkach, w ktorych jest to konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa, ktérym pod-
lega Operator, jak rowniez z dotyczgcymi Operatora
orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw pu-
blicznych;

b) utrzymac integralnos$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw, w szczegolnosci:

— wyeliminowac przekaz komunikatu, ktéry zagra-
za bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Teleko-
munikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

— przerwac lub ograniczyé swiadczenie Ustug Te-
lekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Teleko-
munikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie ko-
munikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci
Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyj-
nych;

c) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztago-
dzi¢ skutki wyjagtkowego lub tymczasowego przecia-
zenia sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje
transferu danych sg traktowane jednakowo).
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23.

24.

25.

26.

27.

16-32 kbps

1-2 Mbps

5-8 Mbps

28.

29.

Regulamin o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu dla Uzytkownikéw

Szczegolne srodki zarzgdzania ruchem stosowane sg wy-
tacznie przez okres konieczny do osiggniecia celéw opi-
sanych powyzej i moga wigzac sie z pogorszeniem para-
metréw jakosci ustugi dostepu do Internetu.

Minimalna oferowana jako$¢ ustugi transmisji danych od-
powiada przeptywnosci danych w kierunku do Uzytkowni-
ka i od Uzytkownika (downlink/uplin na poziomie 16 kbps
przez 95% czasu trwania transmisji danych.

Uzytkownik w ramach Dotadowan otrzymuje pakie-

ty na transmisje danych zgodnie z ofertg, z ktérej korzy-
sta. Uzytkownik ma mozliwo$¢ kontrolowania stanu jed-
nostek transmisji za posrednictwem serwisu Play24
(www.24 play.pl), poprzez kontakt z Obstuga Klienta oraz
za posrednictwem krétkich kodéw (kod jest ciggiem zna-
kéw specjalnych dostepnym w cenniku oferty, w ramach
ktorej Uzytkownik zawart Umowe). W przypadku wyczer-
pania jednostek transmisji danych Operator niezwtocznie
informuje Uzytkownika o tym fakcie za posrednictwem
wiadomosci SMS.

Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywno-
Sci aplikacji i serwiséw wykorzystywanych przez Uzyt-
kownika w ustudze dostepu do Internetu majg bezposred-
ni wptyw na ilos¢ danych wysytanych i odbieranych przez
Uzytkownika, co moze w niektérych przypadkach dopro-
wadzi¢ do osiggniecia limitu transmisji danych.

Predkos¢ ustugi dostepu do Internetu wynoszaca:

zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych,
przewaznie tekstowych stron internetowych
zawierajgcych matg ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci
e—mail o matych wielko$ciach, wymiane informacji
tekstowej za pomoca komunikatora, przy czym wszystkie
wyzej wymienione aktywnosci moga byé czasochtonne,
a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszosci
aplikacji i serwiséw w dostepie do Internetu, w tym

np. ogladanie wideo w $redniej jakos$ci, z wytgczeniem
danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych
predkosci transmisji danych takich jak materiaty wideo
w wysokiej jako$ci czy tre$ci nadawane na zywo;

umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej
wigkszosci funkcjonalnosci aplikacji i serwiséw

w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania materiatéw
wideo wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktére
wymagaja szczegolnie wysokiej predkosci transmisji
danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej
rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekundg)

Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Interne-
tu, takie jak np. opdznienie i jego zmiennos¢ (tzw. jitter),
majg istotny wptyw w szczegdlnosci na aplikacje realizu-
jace telefonie IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.

Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunko-
wo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w roz-
dzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mbps albo 40 minut po-
bierania pliku wideo w rozdzielczos$ci 720p z predkoscia
3,3 Mbps, albo 7 godzin pobierania plikéw audio w forma-
cie mp3.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Informacje wskazane w ust. 27 i 29 powyzej to dane
orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od ro-
dzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompre-
sji plikow oraz wraz z rozwojem technologii i standardéw.

Szacunkowa maksymalna predkos$¢ przesytania da-

nych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (U 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 .
ustanawiajgcego srodki dotyczace dostepu do otwarte-
go internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami

i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikdw,
a takze rozporzadzenie (U nr 531/2012 w sprawie roamin-
gu w publicznych sieciach tagcznosci ruchomej wewnatrz
Unii (dalej ,Rozporzadzenie o otwartym Internecie wyno-
si 50 Mbps dla danych pobieranych i 10 Mbps dla danych
wysytanych. Cennik, Umowa, regulamin Oferty Promocyj-
nej lub inny regulamin Operatora moga okresla¢ inng wy-
sokos¢ szacunkowej predkosci maksymalnej w rozumie-
niu Rozporzadzenia o otwartym Internecie.

Na mozliwa do osiggniecia w danym momencie pred-
kos¢ wymiany danych wptywaja m.in. nastepujace wa-
runki: technologia przesytania danych, z ktorej w danym
momencie korzysta uzytkownik koficowy, aktualne obcia-
zenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu
stacji nadawczej (odlegtosc¢ od stacji bazowej, ttumienie
sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna pred-
kos¢, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozli-
wos¢ ich agregacji obstugiwane przez urzadzenie uzyt-
kownika koncowego oraz warunki atmosferyczne, jak
réwniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jedno-
czesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, ser-
wisOw oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajacych pred-
kos¢ transmis;ji takich jak programy antywirusowe lub
programy typu firewall).

Osiagniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wska-
zanej w Regulaminie wymaga korzystania z transmisji da-
nych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, je-
zeli jest oferowana przez Operator i moze nie byé mozliwe
poza wtasng infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacyjng
Operatora.

Z uwagi na przestanki wskazane w ust. 32 i 33 powyzej,
w wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

Operator moze $wiadczy¢ ustugi specjalistyczne inne niz
ustuga dostepu do Internetu, ktére moga wptynaé na ja-
kos¢ ustugi dostepu do Internetu z uwagi na korzystanie
przez te ustugi z tych samych zasobéw Sieci Telekomuni-
kacyjnej. Operator jest przy tym zobowigzany do zapew-
nienia, aby przepustowos¢ Sieci Telekomunikacyjnej byta
wystarczajgca do $wiadczenia tych ustug oprécz ustug
dostepu do Internetu i zeby Swiadczenie ustug specjali-
stycznych nie wptywato na ogdlng jakos¢ ustugi doste-
pu do Internetu. Korzystanie z ustug specjalistycznych
przez Uzytkownika w wielu przypadkach bedzie skutko-
wato pogorszeniem parametrow ustugi dostepu do In-
ternetu. Szczego6towe informacje w tym zakresie beda
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36.

37.

38.

zamieszczane w dokumentach umownych dotyczacych
poszczegdlnych ustug specjalistycznych.

Operator realizuje komunikacje z elementami sieci Inter-
net w oparciu o protokét komunikacyjny IP wersji czwar-
tej (Internet Protocol v4), co nie wyklucza mozliwosci
wspierania nowszych wersji protokotu IP.

Roszczenia opisane w § 5 ponizej oraz informacje o zasa-
dach dochodzenia roszczen opisane w § 8 ponizej maja
odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku jakich-
kolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbiez-
nosci pomigdzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu
do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parame-
trow jakosci ustug a wykonaniem Umowy zgodnie z po-
stanowieniami ust. 21-23 i 26—35 powyzej, co nie wyta-
cza odpowiedzialnos$ci Operatora za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug w pozostatym zakresie.

Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigza-
nych ze $wiadczonymi przez Operatora Ustugami Teleko-
munikacyjnymi, w tym na temat sposobéw ochrony bez-
pieczenstwa i prywatnosci, publikowane sg na stronie
www.play.pl.

§5.

Regulamin o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu dla Uzytkownikéw

Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, chyba
ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
wskutek sity wyzszej, winy Uzytkownika lub nieprzestrze-
gania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Umo-
wy lub wymagan zwigzanych z Ofertami Promocyjnymi.

Operator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za prze-
rwy w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych wynikaja-
ce z nieosiggniecia parametrow technicznych zgodnych
ze standardami ETSI przez Modem uzywany przez Uzyt-
kownika, ktéry nie posiada znaku zgodnosci z zasadni-
czymi wymaganiami oraz nie obstuguje poszczegdlnych
rodzajow Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia Umowy Operator ponosi wobec Uzytkownika odpo-
wiedzialnos$¢ w zakresie poniesionej przez Uzytkownika
szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci (nie dotyczy
Konsumentdw i przy uwzglednieniu zasad okreslonych
ponize;j.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug
Telekomunikacyjnych trwajacej dtuzej niz 24 godziny
Uzytkownik moze zadac¢ zaptaty kary umownej w wyso-
kosci 1/30 wartosci $redniego Zuzycia z 3 ostatnich mie-
siecy kalendarzowych od daty wniesienia reklamacji,

a w przypadku, gdy Uzytkownik pozostaje strong Umowy
krécej niz 3 miesigce — sredniego Zuzycia z okresu, w ja-
kim Uzytkownik pozostaje strong Umowy, za kazde kolej-
ne rozpoczete 24 godziny przerwy.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegdinych
Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla Uzytkowni-
kéw Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w formie
kary umownej w wysokosci 1/60 sredniego Zuzycia do-

10.

tyczacego tych ustug z 3 ostatnich miesiecy kalendarzo-
wych od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy
Uzytkownik pozostaje strong Umowy krocej niz 3 miesia-
ce — sredniego Zuzycia z okresu, w jakim Uzytkownik po-
zostaje strong Umowy, za kazde kolejne rozpoczete 24
godziny przerwy.

Kary okreslone w ust. 5i 6 powyzej nie podlegaja ku-
mulacji oraz — w przypadku Konsumentéw — nie wyta-
czajg mozliwosci dochodzenia na zasadach ogélnych
naprawienia szkody z tytutu wszelkich przypadkéw nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w petnej
wysokosci, w tym przenoszacej wysokosc¢ zastrzezonych
kar umownych.

W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik nie
moze zadac¢ zaptaty kary umownej za przerwe w Swiad-
czeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesie-
cy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodo-
wanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresc informacji przekazywanych lub przesytanych
przez Uzytkownika korzystajgcego z Ustug Telekomu-
nikacyjnych i innych ustug;

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywa-
nego przez Uzytkownika znajdujgcych sie w Mode-
mie oraz urzadzeniach do niego przytgczonych;

c) szkody wynikte z braku stosowania przez Uzytkowni-
ka zabezpieczen danych oraz oprogramowania Mo-
demu oraz urzadzen do niego przytagczonych;

d) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz
z Modemem oprogramowania, jesli jego instalacja
i uzytkowanie nie przebiegaty zgodnie z zaleceniami
producenta lub instrukcjami Operatora;

e) blokade $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych
dostepu do Internetu lub utrate informacji bedaca
skutkiem rozprzestrzeniania sie wirusa dostarczo-
nego do Urzadzenia Abonenta, na skutek potgczenia
Urzadzenia Abonenta z siecig Internet;

f) nastepstwa udostepnienia Kodu PIN osobom trze-
cim.

P4 nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz
ich bezpieczenstwa w przypadku, gdy dane te opuszczajg
infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinforma-
tycznej Operatora.

W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa
przechowywanych danych Uzytkownika i innych danych
Operator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Uzytkow-
nika podczas kontaktu Uzytkownika z Operatorem.

§ 6. Zobowiazania Uzytkownika

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodu-
jacych albo mogacych powodowacé zaktdcenia pracy
urzadzen aktywnych podtgczonych do Sieci Teleko-
munikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Operatora;

b) nie kierowa¢ bez zgody Operatora do Sieci Tele-
komunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcéw
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telekomunikacyjnych za pomocg jakichkolwiek urza-
dzen telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM/
USIM otrzymanej przez Uzytkownika ruchu pocho-
dzacego z innych sieci telekomunikacyjnych. Sto-
sowanie urzadzen umozliwiajgcych dostep do Sieci
Telekomunikacyjnej lub realizowanie potaczen za po-
mocg urzadzen koncowych przeznaczonych do przy-
taczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na po-
dobnej zasadzie (zwanych dalej Urzadzeniami FCT),
w ktorych bedg wykorzystywane karty SIM/USIM
dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej, co wymaga
uzyskania od Operatora uprzedniej pisemnej zgody;

c) do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym pra-
wem.

Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/
USIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, za-
gubieniem lub utratg w inny sposéb. Uzytkownik odpo-
wiada za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM/USIM
przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie
z uprawnien okreslonych w Regulaminie oraz skutki po-
wstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie
Kodu PIN, Kodu PUK lub Hasta.

Uzytkownik, ktory udostepnit dane, powinien niezwtocznie
poinformowac¢ telefonicznie Obstuge Klienta o zagubie-
niu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny
sposoéb Karty SIM/USIM.

Operator po przyjeciu informacji od Uzytkownika, o kto-
rym mowa w ust. 3 powyzej, niezwtocznie blokuje Kar-
te SIM/USIM w spos6b uniemozliwiajacy korzystanie

z ustug swiadczonych przez Operatora.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie za-
gubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowa-
ne niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw do
Obstugi Klienta wytagczng odpowiedzialnos¢ ponosi Uzyt-
kownik.

W przypadkach wymienionych w ust. 3 Uzytkownik, o kt6-
rym mowa w ust. 3 powyzej, moze wymieni¢ Karte SIM/
USIM na warunkach okreslonych w Cenniku.

§ 7. Zobowigzania Operatora

1.

Regulamin o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu dla Uzytkownikéw

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Uzyt-
kownika ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie
i Umowie.

Karta SIM/USIM wydana Uzytkownikowi stanowi wta-
snos¢ Operatora do chwili zaprzestania $wiadczenia
ustug.

Operator zobowigzuje sie do przyjmowania Udostepnie-
nia danych przez Uzytkownika na warunkach okreslonych
w § 3 Regulaminu.

Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywa-
nia reklamacji na warunkach okreslonych w § 8 Regula-
minu.

Numer MSISDN nadany Uzytkownikowi moze zosta¢
zmieniony na pisemny wniosek Uzytkownika, jezeli

wykaze on, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest
ucigzliwe. Numer moze by¢ zmieniony takze przez Ope-
ratora w przypadku zmiany przydziatu zakresu numeracji
albo przebudowy lub rozbudowy eksploatowanej sieci pu-
blicznej. O terminie zmiany Numeru MSISDN Uzytkownika
z przyczyn zaleznych od Operatora Operator powiadomi
Uzytkownika przed zmiang numeru MSISDN nie pdzniej
niz na 90 (dziewiecdziesigt dni przed wprowadzeniem
zmiany (lub w krétszym terminie, po uzyskaniu stosownej
zgody Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej).

. Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie na
adres korespondencyjny Operatora, telefonicznie za po-
Srednictwem Obstugi Klienta, pocztg elektroniczng lub za
posrednictwem strony internetowej Operatora.

Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie
dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracow-
nika Obstugi Klienta.

Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie
dzien wptywu pisma reklamacyjnego na adres korespon-
dencyjny Operatora, date wskazang w potwierdzeniu przy-
jecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty
elektronicznej Obstugi Klienta lub date wskazang na for-
mularzu przyjecia reklamacji dostepnym na stronie WWW
Operatora.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protokotu w Punkcie Sprzedazy P4 Uzytkownik otrzy-
muje niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej wniesie-
nia. W przypadku wniesienia reklamacji do Obstugi Klien-
ta pisemnie lub za pomocg Kanatu Zdalnego Uzytkownik
otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesie-
nia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia zwalnia Operatora z obowigzku potwierdzenia
whniesienia reklamacji. Operator potwierdza wniesienie re-
klamaciji:

a) na papierze;

b) zazgoda reklamujgcego w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez re-
klamujgcego srodka komunikacji elektronicznej;

c) za posrednictwem tego samego srodka komunika-
cji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej,
z wykorzystaniem ktérych reklamujacy ztozyt rekla-
macje, chyba ze reklamujacy wskazat inny srodek ko-
munikacji elektronicznej albo adres poczty elektro-
nicznej.

Reklamacja powinna okresla¢:

a) imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika wraz z adre-
sem zamieszkania lub siedziby;

b) przedmiot reklamacji oraz czas, w ktérym miat miej-
sce przedmiot reklamaciji;

c) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych rekla-
macje;

d) numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy;
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10.

Regulamin o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu dla Uzytkownikéw

e) w przypadku, gdy Uzytkownik zada wyptaty odszko-
dowania lub innej naleznosci — wysoko$¢ zadanej
kwoty oraz numer rachunku bankowego badz adres
wiasciwy do przestania wptaty albo wniosek o zwrot
zadanej kwoty poprzez zwiekszenie wartosci Pakie-
tu Ztotéwek;

f) czytelny podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;j.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona w terminie 12 miesiecy
od dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna zostata nie-
nalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje
ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiada-
mia Uzytkownika w terminie wskazanym w ust. 4.

Jezeli przedmiotem reklamac;ji jest niewykonana lub nie-
nalezycie wykonana ustuga lub nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczonej ustugi, to obowigzek za-
ptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od mo-
mentu wniesienia przez Uzytkownika reklamacji spetnia-
jacej wymagania okreslone w ust. 5 powyzej do momentu
rozpatrzenia reklamaciji.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie

30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona

w tym terminie jest uznawana za uwzgledniong. Odpo-

wiedz udzielana jest:

a) na papierze;

b) zazgoda reklamujacego w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez re-
klamujacego srodka komunikac;ji elektronicznej;

¢) za posrednictwem tego samego srodka komunika-
cji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej,
z wykorzystaniem ktérych reklamujacy ztozyt rekla-
macje, chyba ze reklamujgcy wskazat inny srodek ko-
munikacji elektronicznej albo adres poczty elektro-
nicznej.

Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje,

w ktorej Operator nie uwzglednit roszczen Uzytkownika

w catosci lub w czesci, Uzytkownik ma prawo wedle wia-

snego uznania:

a) w dowolnym czasie skierowac¢ sprawe na droge po-
stepowania przed sgdem powszechnym lub, w przy-
padku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on pra-
wo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenc-
kich;

albo

b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na zto—
zong reklamacje do Dziatu Rozpatrywania Odwo-
tan w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi
w trybie przewidzianym dla wnoszenia reklamacji opi-
sanym w ust. 5 powyzej.

Prawo do dochodzenia odszkodowania przez Uzytkow-
nika z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug przystu-
guje Uzytkownikowi po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego

11.

uznaje sie za wyczerpang w momencie otrzymania przez
Uzytkownika odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 5
powyzej.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwe-
stionowana kwota podlega zwrotowi zgodnie z dyspozy-
cja okreslona w tresci reklamaciji, z zastrzezeniem § 10
ust. 2 Regulaminu. W przypadku uwzglednienia reklama-
cji optata z tytutu ustugi wykazu szczegétowego uiszczo-
na za miesigc, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna byta
niewykonana lub nienalezycie wykonana, jest zwraca-

na Uzytkownikowi poprzez Dotadowanie, chyba ze Strony
ustalg inaczej.

§ 9. Obstuga Klienta

1.

Operator zapewnia obstuge serwisowa $wiadczonych
ustug za pomocg Obstugi Klienta.

Uzytkownicy majg mozliwos¢:

a) kontaktu z Obstuga Klienta,

b) korzystania z ustug obstugi posprzedaznej w godzi-
nach pracy Punktéw Sprzedazy P4.

Obstuga Klienta moze dotyczy¢:

a) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b) obstugi Modemow, a takze zasad postepowania
w przypadku ich awarii,

c) przyjmowania reklamacji,

d) realizacji zlecen jednorazowych (dla Uzytkownikéw,
ktorzy udostepnili dane),

e) realizacji zlecen statych (dla Uzytkownikdw, ktérzy
udostepnili dane),

f) trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnoscio-
wych.

Autoryzacja Uzytkownikow jest dokonywana za posred-
nictwem Hasta lub weryfikacji okazanego dokumentu toz-
samosci.

Jezeli dane Uzytkownika zawarte w zgtoszeniu nie sg wy-
starczajace do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia
zgtoszenia Uzytkownika, Operator zastrzega sobie prawo
do telefonicznej weryfikacji danych Uzytkownika.

Operator zastrzega mozliwos¢ zgdania dodatkowych do-
kumentoéw, jezeli tozsamos$¢ Uzytkownika budzi watpli-
wosci. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji
obstugi Uzytkownika przez Obstuge Klienta.

Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staran-
nosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego Hasta,
a takze nie udostepnia¢ Hasta osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic
Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie
jego Hasta przez osobe trzeciag. Uzytkownik ponosi wszel-
ka odpowiedzialnos¢ za nastepstwa udostepnienia Hasta
osobom trzecim.

Operator moze rejestrowac tres$¢ potgczen z Obstuga
Klienta w celu udokumentowania dyspozycji przekazywa-
nych konsultantom przez Uzytkownika i usprawniania ob-
stugi Uzytkownika.
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§ 10. Wygasniecie i rozwigzanie Umowy oraz zawieszenie
mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustug

1.

Regulamin o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu dla Uzytkownikéw

Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora upraw-
nien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j.

W takim przypadku Operator ma prawo do niezwtoczne-
go zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych na rzecz Uzytkownika.

Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznosci
konta Uzytkownika.

Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umo-

we w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym

(bez wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownik lub zawie-

si¢ $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych bez odszko-

dowania dla Uzytkownika w przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o cha-
rakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora,
ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudnia-
ja $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz in-
nych ustug;

b) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych
przy Udostepnieniu danych;

¢) udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu
uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody Operatora;

d) gdy Uzytkownik bedzie kierowat do Sieci Telekomu-
nikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcéw teleko-
munikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM
otrzymanej przez Uzytkownika, ruch pochodzacy z in-
nych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora
lub w przypadku stosowania urzadzen umozliwiaja-
cych dostep do Sieci Telekomunikacyjnej lub reali-
zowanie potaczen za pomoca urzadzen koncowych
przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonar-
nej lub dziatajacych na podobnej zasadzie (zwanych
dalej Urzadzeniami FCT), w ktérych wykorzystywane
beda karty SIM/USIM dziatajgce w Sieci Telekomu-
nikacyjnej, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Operatora;

e) dziatania na szkode Operatora lub korzystania
z Ustug Telekomunikacyjnych i ustug Operatora nie-
zgodnie z prawem lub Umowa.

W przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkowni-

ka, dziatajgcego jako przedsigbiorca lub na rzecz inne-
go przedsiebiorcy, dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 lit. c)
i lit. d), Operator ma prawo zgdania od Uzytkownika na-
prawienia szkody.

Rozwigzujgc Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powyzej,
Operator zawiadamia o tym Uzytkownika, wysytajagc SMS,
wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail lub pismo na
adres korespondencyjny podany przez Uzytkownika.

W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator za-
przestaje swiadczenia Uzytkownikowi Ustug Telekomuni-
kacyjnych i innych ustug, a takze dezaktywuje Karte SIM/
USIM Uzytkownika.

§ 11. Ochrona danych osobowych oraz tajemnica
telekomunikacyjna

1.

Operator jest administratorem w rozumieniu Rozporza-
dzenia PE i Rady (U 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODQO").

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane przez P4
w celu $wiadczenia ustug, archiwizacji, a takze sprzeda-
zy produktéw i ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych podejmowanych przez P4 samodzielnie
lub we wspotpracy z innymi podmiotami, jak réwniez na
potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane
wspétpracujagcym podmiotom, uprawnionym organom
oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdy-
by zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmu-
jacym sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami oraz
ich petnomocnikom.

Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych

z RODO, w szczegolnosci umozliwia Uzytkownikowi do-
step do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowa-
nie lub usuniecie, a takze realizacje prawa do sprzeciwy,
do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia
danych lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktora opie-
ra sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu.

Wszelka korespondencije w sprawach zwigzanych

z ochrong danych osobowych Uzytkownik powinien kiero-
wac na adres: 02-677 Warszawa, ul. Wynalazek 1, z dopi-
skiem ,Dane osobowe”.

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwa-
rantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej,

z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji ob-
jetych tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone na
podstawie przepiséw prawa. Operator dotozy nalezytej
starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunika-
cyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz danych osobo-
wych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do swiadcze-
nia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug Uzyt-
kownikowi Operator ma prawo zbiera¢, utrwalaé, przecho-
wywag, opracowywac, zmieniaé, usuwac lub udostepniaé
dane objete tajemnica telekomunikacyjng. W sytuaciji, gdy
jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych za-
ktocen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo
$wiadczenia ustug, Operator — po poinformowaniu os6b
uczestniczgcych w potgczeniu — ma prawo wigczyc sie
do trwajgcego potaczenia lub je przerwadé.

Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomuni-
kacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz Uzytkow-
nika, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie
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dane przetwarzane przez Operatora w Sieci Telekomuni-
kacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia
koncowego uzytkownika korzystajgcego z publicznie do-
stepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmujg dane do-
tyczace przekazywania komunikatéw w Sieciach Teleko-
munikacyjnych lub stuzace do naliczania optat za Ustugi
Telekomunikacyjne.

Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlaja-
ce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Opera-
tora na rzecz Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne dla
celéw naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen
miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak row-
niez — na zasadach okreslonych w obowigzujacych prze-
pisach prawa — dla celéw marketingu ustug lub swiadcze-
nia ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te beda
przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodar-
czych. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzy-
wania umowy o $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych,
a ponadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat
dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach
prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczgce dokumen-
towania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksie-
gowa), jak rowniez ze wzgledu na realizacje przez upraw-
nione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego, a takze ewentualne spory cywilnopraw-
ne dotyczgce umowy o swiadczenie ustug lub jej wykony-
wania.

Uzytkownik ma mozliwosé wptywu na zakres przetwarza-
nia danych go dotyczacych poprzez okreslenie zakresu
Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych zgodnie z jego
zgdaniem lub zakresu jego uprawnien.

Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw ro-
amingowych lokalne zasady dotyczgce przechowywania
i transferu danych Uzytkownika moga by¢ inne niz stoso-
wane w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.

11.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ szczegdtowego ure-
gulowania kwestii dotyczacych przetwarzania danych

w zakresie $wiadczenia ustug drogag elektroniczng w od-
rebnych regulaminach.

o1

§ 12. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniej-
szego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie prze-
pisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjne-
go wraz z przepisami wykonawczymi.

Operator moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w niniejszym Regulaminie. W takim przypad-
ku Operator poinformuje Uzytkownika o proponowanych
zmianach warunkéw Umowy, w tym okreslonych w niniej-
szym Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie, poprzez
podanie tego faktu i tre$ci kazdej proponowanej zmiany
do publicznej wiadomosci na stronie internetowej WWW
Operatora, oraz doreczy Uzytkownikowi, ktéry udostepnit
swoje dane, tres¢ kazdej proponowanej zmiany na pismie,
na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyjny,
albo w zaleznosci od zgdania Uzytkownika, drogg elektro-
niczng na wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres
poczty elektronicznej, albo w inny uzgodniony z Uzytkow-
nikiem sposéb, w szczegdlnosci poprzez Kanaty Zdalne.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypad-
ku braku akceptacji zmian. Zmiany Regulaminu obowig-
zujg Uzytkownika, ktory nie wypowiedziat Umowy, w ter-
minie do dnia ich wejscia w zycie.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw
jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie
to nie dotyczy sporéw, w ktérych strong jest Konsument.

Regulamin obowigzuje osoby, ktére zawrg z P4 Umowe
od 15 listopada 2020 .
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